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Adifo und Mirosoft Dynamics AX:
der ideale Mix fur Twilmij B.V.

Twilmij, Hersteller von Tierfutterzusatzen, war bereits seit eini-
ger Zeit auf der Suche nach einer Losung, um alle Aufgaben
vom Rezept bis zum Endprodukt zu automatisieren. Es erwies
sich jedoch als keine leichte Aufgabe, ein Paket zu finden, das
eine nahtlose Integration zwischen BESTMIX® (der Rezeptur-
software), Buchhaltung, Logistik und Produktionssoftware
ermoglicht. Hinzu kommt, dass IT-Unternehmen in der Regel
wenig Einblick in die sektorspezifische Problematik haben.

Die Direktion von Twilmij er war daher erleichtert, dass Adifo,
Lieferant von BESTMIX® Ende 2009 ankiindigte, man habe
auf der Basis von Microsoft Dynamics AX eine ERP-LOsung
m?las entwickelt. MILAS® bedeutet fur Twilmij die ideale Losung, um

Value-driven logistics & financials

die Kunden noch schneller bedienen zu konnen und selbst
m eine perfekte Ubersicht der Unternehmensaktivititen zu
behalten.
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Ubersicht

Land: Niederlande
Sektor: Produktion von Tierfutterzusatzen

Profil von Twilmij B.V.

Twilmij B.V. produziert Vormischungen, Milchersatz und
Produkte fur die Tierfutterindustrie. Twilmij beschaftigt 30
Mitarbeiter und produziert jahrlich 25.000 Tonnen
Vormischungen. Die Produkte werden vor allem in den
Niederlanden und Nordwesteuropa vertrieben.

Herausforderung

Die immer strenger werdenden Anforderungen bezuglich
Verfolgung und Sicherheit bringen eine Menge administ-
rativer Arbeit mit sich. Twilmij bendétigte ein integriertes
System, um alle Aspekte des Unternehmens zu automati-
sieren und die administrative Belastung zu verringern.

Losung

Twilmij fand in Adifo einen IT-Partner mit der nétigen
Kenntnis des Sektors und schaltete ihn zwecks
Implementierung von MILAS®, einer ERP-Losung auf der
Basis von Microsoft Dynamics AX mit sektorspezifischen
Funktionen, ein.

Vorteile

¢ Eine zukunftsorientierte Standardplattform

e Zentrale Datenbank, keine doppelte Eingabe mehr

e Zeitgewinn in allen Abteilungen

e Problemlose Verfolgung von Produkten

« Die Flexibilitat, schnell Anderungen vornehmen zu
kénnen

e Ein Kundenportal, in dem der Kunde zu Preisen,
Spezifikationen und Bestellungen Zugang hat und von
dem er die erforderlichen Dokumente herunterladen

kann
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Seit der Grindung im Jahr 1963 entwickelte sich Twilmij
B.V. aus Stroe (NL) zu einem fuhrenden Produzenten von
hochwertigen Vormischungen, Milchersatz und Spezial-
produkten fur die Tierfutterindustrie. Twilmij beschaftigt 30
Mitarbeiter und produziert jahrlich 25.000 Tonnen
Vormischungen. Das Unternehmen gehort in den
Niederlanden zu den fihrenden drei und hat in Nordwest-
europa einen groflen Absatzmarkt.

Direktor René Slagmolen erldutert: “Unsere Vormischun-
gen werden an Tierfutterproduzenten geliefert. Es ist
unsere Mission, ihnen zum Erfolg zu verhelfen. Das basiert
auf drei wichtigen Saulen: Rohmaterial, Dosierung und
Homogenitat. Hochwertige Rohstoffe kaufen wir bei be-
kannten, zuverlassigen Lieferanten. Die richtige Dosierung
und Homogenitat garantieren wir mit unserer ultramoder-
nen Produktionsumgebung, in der an Mitteln nicht gespart
wird. Auflerdem haben wir ein umfassendes Wissensnetz
mit Universitdten und groflen Labors aufgebaut. Dieses

Know-how gibt uns die Kraft, weiter zu wachsen.”

Weil die Produzenten von Twilmij sich in der Nahrungskette
ganz vorne befinden, unterliegen sie strikten Anforderun-
gen hinsichtlich Sicherheit und Verfolgung. Das bringt
naturlich jede Menge Verwaltungsaufwand mit sich,
weshalb Twilmij einen hohen Automatisierungsbedarf hat.

Friher wurde Exact fUr Buchhaltung, Vorratsverwaltung
und Auftragseingabe verwendet. Da die Anforderungen an
Verfolgung und Erfassung immer héher wurden, wurden
zusatzliche Funktionen in Exact eingebaut. Auerdem setz-
te Twilmij BESTMIX® von Adifo ein, ein Spezialpaket fur die
Formulierung und Optimierung der Vormischungsrezepte.

“Daten aus BESTMIX® mussten manuell in Exact eingege-
ben werden. Daten aus Exact mussten ihrerseits in die
Produktionssoftware SCADA Ubernommen werden. Also
jede Menge doppelte Arbeit. Wir brauchten dringend Integ-



ration, um kostbare Zeit zu sparen”, berichtet René Slag-
molen.

“Bevor wir in ein integriertes Softwarepaket investierten,
wollten wir zunachst unsere eigene Arbeitsweise flexibler
gestalten. Zu diesem Zweck starteten wir ein Lean TPM
(Total Production Management) Projekt, um die beste Art
festzulegen, vom Rezept zum Produkt zu gelangen. Das
Ergebnis war ein logischer, rationalisierter Arbeitsablauf.
Mit anderen Worten, eine gute Grundlage fur Automatisie-
rung”, meint René Slagmolen.

Inzwischen machte sich Twilmij auf die Suche nach einem
geeigneten ERP-Paket und einem IT- Partner, der verstand,
was genau Twilmij brauchte.

“Sofort dachten wir an Adifo, weil sie unseren Sektor gut
kennen und weil wir BESTMIX® fur ein hervorragendes Pro-
gramm halten. Sie sprechen unsere Sprache. Ihre damalige
Lésung erlaubte jedoch keine nahtlose Integration mit der
Produktionssoftware. Also wandten wir uns an andere An-

bieter. Wir sahen uns zwei Jahre lang unzahlige Demos an
und erklarten immer wieder aufs Neue, was genau wir
suchten. Als wir Ende 2009 erfuhren, dass Adifo kinftig
Microsoft Dynamics AX als Basis fur ihre ERP-L6sung ver-
wenden wollten, waren wir sehr glicklich. MILAS® ist das,
wonach wir bereits lange suchten: eine zukunftsorientierte,
universelle Standardplattform mit sektorspezifischen An-
strich”, berichtet René Slagmolen. Er fahrt fort: “Auerdem
waren wir froh, dass Adifo sich fUr die Microsoft-
Technologie entschieden hatte. Wir setzten bereits SQL
Server ein, benutzen regelmafig alle Office-Programme und
auf unseren PDAs lauft Windows Mobile, lauter Microsoft-
Produkte. Dies bedeutete fur uns die bestmdégliche Integra-
tion.”

Twilmij plant, MILAS® ab September 2010 einzusetzen.
Inzwischen werden jede Menge Workshops fur die einzel-
nen Abteilungen veranstaltet, bei denen jeder auflern
muss, was genau er von der neuen Losung erwartet.

Adifo entwickelte bereits eine Testeinrichtung, in die die



Weitere Informationen

Fiir weitere Informationen iiber die beschriebenen
Produkte und Dienstleistungen von Microsoft rufen Sie
+32 (0)2 704 30 00 an oder besuchen Sie

http://www.microsoft.be/cases.

Fiir weitere Informationen iiber Adifo rufen Sie die Num-
mer +32 (0)50 303 211 an oder besuchen Sie

www.adifo.com.

Zusatzliche Informationen iiber die Produkte und Dienst-

leistungen von Twilmij B.V. finden Sie auf www.twilmij.nl.
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Daten aus BESTMIX® und Exact importiert wurden und
nimmt die erforderlichen Kopplungen mit BESTMIX® und
der Produktionssoftware vor. René Slagmolen: “Wir wollten
eine Echtzeitsynchronisierung, nicht eine, bei der der Im-
port und Export jeweils auf Tastendruck erfolgen. So haben
wir die Garantie, dass alle Daten immer auf dem neuesten
Stand sind.”

Ein Ausblick auf den ROI

MILAS® wird erst in einigen Monaten eingesetzt, aber Re-
né Slagmolen sieht bereits die Vorteile: “In allen Abteilun-
gen - von der Buchhaltung bis zum Bestellwesen und Lager
- werden Schritte wegfallen, sodass mehr Zeit fur nitzliche-
re Aufgaben bleibt. AuRBerdem ist es jetzt ganz einfach,
Rohstoffe und Produkte zu verfolgen. MILAS® wird uns
auch die Moglichkeit bieten, flexibel zu bleiben, auch wenn
wir weiter wachsen. Das System bietet uns nicht nur einen
festgelegten Weg vom Rezept zum Endprodukt, sondern
erlaubt auch Anderungen in letzter Minute. So kdnnen wir
unsere Kunden exakt nach ihren Winschen bedienen, wie
sie dies seit Jahren von uns gewohnt sind.”

Ein weiterer Vorteil fir den Kunden ist die neue Website
mit Kundenzugang. “Sobald unsere Kunden eingeloggt
sind, kdnnen sie Bestellungen aufgeben und ihr Bestellfor-
mular und ihren Bestellverlauf einsehen. Produktspezifika-
tionen und Sicherheitsdokumente werden als Download
zur Verflgung stehen. Wir haben uns vorgenommen, je-
dem Kunden innerhalb von 24 Stunden ein Angebot mit
Preis und Spezifikationen zu unterbreiten und diese Websi-
te wird dazu ein wichtiges Hilfsmittel sein”, schlie3t René
Slagmolen.
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